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Twilio es una plataforma de comunicación 
que integra aplicaciones para envío de mensajes de WhatsApp y más

En este manual te explicamos cómo crear una cuenta de twilio, obtener tus llaves, 
ingresarlas a SPW y empezar a enviar rastreos y confirmaciones a tus clientes por Whatsapp



Paso 1: Crea tu cuenta | https://www.twilio.com/es-mx
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Te pedirá un correo y un password, 
tendrás que activar la cuenta en el correo que te mande twilio



Paso 2:  Carga saldo prepago

• Selecciona el monto que deseas cargar,
recuerda que el monto que solicitas es en
DOLARES.

• Durante el proceso, no olvides llenar tus
datos de facturación. La vez realices el pago.
Twilio te indicará el saldo activo en tu cuenta.



Paso 2: Carga saldo prepago para enviar mensajes por Whatssapp.

• Selecciona el monto que deseas cargar, recuerda 
que el monto solicitado es en DOLARES. 

• El costo es de $5USD ($90MXN aprox.) por cada
1000 mensajes. Tu decides cuándo enviar el
rastreo (se recomienda uno a la entrega y uno si
hubiera algún retraso, sin embargo tu decides)

• Durante el proceso, no olvides llenar tus datos de 
facturación. Twilio te indicará el saldo activo en tu 
cuenta.



Dentro de tu cuenta de Twilio entra a: https://console.twilio.com/
Selecciona: Messaging | Try it out |Send a Whatsapp message

Paso 4: Obtén las llaves que ingresarás en SPW 



1. Para obtener las llaves que necesitas, debes escanear el código QR.

2. Envía un mensaje desde tu WhatsApp.

Sigue los pasos que te indica el sitio de twilio



Envía el primer mensaje para obtener tus llaves.

Después de que escanees el 
QR, envía el mensaje que te 
aparece en el campo de texto.

Recibirás un mensaje de 
notificación, significa que ya 
estas conectado. Y Twilio te 
mostrara de forma automática 
el siguiente paso. 



3. Identifica las llaves que necesitas.

Sigue los pasos que te indica el sitio de twilio



• Ve a parámetros generales e ingresa 
las llaves 

• Recuerda que el número de teléfono 
debe ir registrado sin el signo “+”.

• Cuando termines este proceso tendrás 
habilitado el botón de enviar mensajes 
o notificaciones por Whatssapp. 

• Nota: Para el envío exitoso de 
whatsapp el registro del número 
telefónico deben tener los 10 dígitos 
(sin espacios) en el catalogo de tus 
clientes registrados en su dirección

Paso 5: Configura en los parámetros de tu franquicia



1. Tus clientes deben escanear el código QR

2. Envía un mensaje desde tu WhatsApp.

Pasos adicionales que necesitarás pedir a tu cliente que realice.

• Para que tu cliente pueda recibir 
WhatsApp de confirmaciones deberá 
aceptar tu número haciendo scan en el 
QR

• Coloca la imagen de tu cuenta de
Twilio en una hoja, imprímela y ponla
en tu mostrador para que ofrezcas a
tus clientes recibir notificaciones de su
envío

• También es recomendable que se los 
mandes por correo a tu BD



Envía el primer mensaje a tu cliente para que él pueda aceptarte

Después de que tu cliente 
escaneó el QR, ya puedes 
mandarle mensajes

Tu cliente recibirá el mensaje y 
la primera notificación para 
que te acepte




