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Que tan rapida es la respuesta a una peticion por correo

B Enelmismodia [ Al dia siguiente [ Mas de 2 dias

20

10

Equipo KAM (Lety, Maricela, Judith) Help Desk (Armando)

Soporte PCS (Dulce)




Que tan rapida es la respuesta a una llamada por whatsapp o celular

30 I Enelmismodia | Al diasiguiente I Mas de 2 dias

20

10

Equipo KAM (Lety, Maricela, Judith) Help Desk (Armando) Soporte PCS (Dulce)



Como calificarias la solucién de tus solicitudes

B Siempre me resuelven [ Casi siempre
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10

Equipo KAM (Lety, Maricela, Judith)

W Tardan mucho o no me responden

Help Desk (Armando)

B Val

Soporte PCS (Dulce)




Sin tomar en cuenta el tiempo, qué tan satisfecho estas cuando el problema es resuelto

B Muysatisfecho [ Satisfecho [ Nada satisfecho [ No me resuelven
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10

Equipo KAM (Lety, Maricela, Judith) Help Desk (Armando) Soporte PCS (Dulce)




