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Para DHL es necesario que se registre el valor de las mercancías que se envían, independientemente 
si el cliente asegura el envío. En SPW se realizó una modificación para cumplir con lo anterior.  

Es importante tengas estas consideraciones UNICAMENTE para la transporƟsta de DHL. Las demás 
líneas transporƟstas quedan exentas de este proceso. 

 

VALOR DECLARADO / NO ASEGURADO 

Deberás realizar tu coƟzación, sin agregar un valor declarado tal cual muestra en la imagen.  

 

Ilustración 1 No agregar Valor declarado 

De este modo NO habrá un cobro o costo adicional por seguro. En caso de que el cliente no lo 
requiera 

 

Ilustración 2. CoƟzación sin costo del seguro 



Como ya lo Sabes, todo paquete de DHL debe llevar un valor declarado, aunque no se haya 
asegurado.   
Por ello, una vez seleccionado el servicio de DHL, tendrás habilitada la opción de Agregar un valor 
declarado, para así poder generar la guía.  

 

Ilustración 3. Elige opción para Introducir valor declarado 

Gracias a estos dos conceptos, el sistema puede diferenciar que la guía a generarse, NO se 
encuentra asegurada.  

Asegurar Envíos DHL 

Cuando asegures por DHL. Deberás seleccionar el “Asegurar envío” después de escribir el valor 
declarado.  

 

Ilustración 4. Asegurando desde la coƟzación 

De este modo podrás ver un cargo o costo adicional al momento de realizar una coƟzación.  

 



 

Ilustración 5. CoƟzación con seguro incluido 

 

Por ello, una vez seleccionado el servicio de DHL con seguro incluido, tendrás habilitada la opción de 
línea TransporƟsta, la cual siempre se usará en caso de asegurar el envío. 

 

Ilustración 6. Seguro por la línea transporƟsta 

  



Ejemplo de guía con Valor declarado / NO Asegurado 

 

Ilustración 7. Guía con valor declarado - sin seguro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ejemplo de guía con Valor declarado / SI Asegurado 

 

Ilustración 8. Guía con valor declarado - Con seguro 


